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网上业务大厅（个人版）操作指南
温馨提示：为了确保最佳效果，建议使用IE10以上浏览器。
1、 用户注册
1、 点击右下角“我要注册”按钮进行注册。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1573635220(1).png]
2、输入个人注册信息，勾选网厅协议，点击“下一步”。
[image: 单位网厅]   [image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1573635294(1).png]
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3、选择密保问题，填写问题答案，点击“下一步”。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1573635554(1).png]
4、设置登录密码，获取短信验证码，填写验证码后，点击
“提交”，注册成功。
[image: ]

[image: 单位网厅]
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二、密码找回
1、 若忘记密码，可点击登录框下方的“忘记密码”进入密码
变更页面，点击“立即重置”进行密码变更。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1573635901(1).png]
2、 按照步骤填写账号信息，点击“下一步”。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1573635981(1).png]
3、填写新密码，填写短信验证码，点击“提交”，密码重置成功。
[image: 单位网厅]    [image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1573636595(1).png]
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3、 个人设置
1、登录网厅后，点击网页右上角“设置”，进行个人设置。
[image: ]

2、在“设置”中，您可进行密码和手机号码的修改。
[image: ]
[image: 单位网厅]
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4、 查询业务
在主页面点击“我要查询”，选择查询类型，点击进入
相应的查询页面进行个人公积金信息的查询。
[image: ]
五、提取业务
使用身份证号码或个人账号登陆后，点击“我要提取”，进行提取业务的办理。目前，网厅支持办理与单位终止（解除）劳动关系、出境定居以及离、退休三种类型的提取业务。
[image: ]
1、[image: 单位网厅]选择办理的提取类型，确认办理需要满足的条件以及所需要件后，点击“下一步”。
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[image: ]
2、未创建提取材料的，点击“创建提取材料”，填写相04

应登记信息。
[image: ]
3、 提取材料创建成功后，在档案资料列表中选择将要办理的  提取业务的材料，系统自动校验信息。
[image: 单位网厅][image: ]
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4、身份信息校验通过后，核对信息，上传资料。
[image: ]
5、点击“提交”，上传的资料提交到中心审核岗，审核通过后提取到账。
[image: ]
六、我的工具
点击“我的工具”，进入功能页面。选择需要查询的业务，即
可在线预览。
[image: 单位网厅][image: ]
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七、服务网点查询
	点击首页“服务网点查询”，可以查询信阳市住房公积
金中心各个服务网点信息。
[image: ]
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信阳市住房公积金管理中心
网上业务大厅（单位版）操作指南
温馨提示：为了确保最佳效果，建议使用IE10以上浏览器。
一、用户登录
单位专管员签订开通网厅协议后，使用单位账号、专管员身份证号以及登录密码后登录单位版网上业务大厅仅可进行信息查询。使用CA登陆后，可以进行查询及业务办理。
[image: ]二、当月汇缴——变更清册
1、开户
【第一步】点击“当月汇缴”->“当月有变化”->“变更清册”->“开户”。
[image: ]
[image: 67]10
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【第二步】填写职工基本信息以及缴存信息，确认无误后，    点击“保存”。
[image: ]
【第三步】点击“保存”按钮，在变更清册数据列表中，验      证信息通过后，点击“提交”按钮，新增职工开户成功。
[image: ]
【第四步】点击“批量导入”按钮，下载批量开户模板，填      写信息后上传模板，检验成功后，点击“提交”按钮，完成业务      办理。
2、启封
【第一步】点击“当月汇缴”->“当月有变化”->“变更清       册”->“启封”。选择待启封的职工，点击“启封”按钮。
[image: 单位网厅][image: ]
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【第二步】变更清册数据列表中，验证信息通过后，点击“提交”按钮，职工启封成功。
[image: ]
【第三步】点击“批量导入”按钮，下载批量启封模板，填
写信息后上传模板，检验成功后，点击“提交”按钮，完成业务
办理。
3、封存
【第一步】点击“当月汇缴”->“当月有变化”->“变更清册”->“封存”。选择待封存的职工，点击“封存”按钮。
[image: ]
【第二步】变更清册数据列表中，验证信息通过后，点击“提交”按钮，职工封存成功。
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[image: ]
【第三步】点击“批量导入”按钮，下载批量封存模板，
填写信息后上传模板，检验成功后，点击“提交”按钮，完成业
务办理。
三、当月汇缴——基数调整清册
1、点击“当月汇缴”->“当月有变化”->“基数调整清册”，每年只能进行一次基数调整。
[image: ]
2、 录入调整后工资基数，调整后月缴存额、个人月缴存额、单位月缴存额反显，点击“保存”按钮，保存数据到业务清册[image: 单位网厅]
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[image: ]
3、 清册校验成功，点击“提交”按钮，完成业务办理。
  [image: ]
4、 点击“文件导入”按钮，下载批量调基模板，填写信息
后上传模板，检验成功后，点击“提交”按钮，完成业务办理。
四、当月汇缴——正常汇缴
1、点击“当月汇缴”->“当月无变化”-> “单位汇缴”。
[image: ]
2、 点击“单位汇缴”。
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[image: ]
3、 确认汇缴信息后，汇缴登记成功。
[image: ]

五、信息修改
点击“信息修改”->“职工信息修改”，可修改职工的手机号码，点击“提交”，信息修改成功。
[image: ]
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六、职工转移
1、点击“职工转移”->“转入单位申请”->“新增”，填
写转移职工信息，点击“保存”按钮， 数据保存到清册列表。
[image: ]
2、数据别表校验成功后，点击“提交” 按钮，职工转移成功。
[image: ]
3、点击“文件导入”按钮，下载批量转移模板，填写信息
后上传模板，检验成功后，点击“提交”按钮，完成业务办理。
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七、查询打印11


1、点击“查询打印”，可进行职工信息、单位信息、业务办理 信息查询。
[image: ]
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信阳市住房公积金管理中心
移动APP操作指南
一、用户注册
1、点击“立即注册”即可进入APP个人注册主界面。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\901148745520970116.jpg]
[image: lv]


[image: lv2]18
移动APP操作指南













2、填写姓名、身份证号码，勾选同意服务协议，点击“下一步”。
[image: ]
3、设置密保问题，点击“下一步”。
[image: lv][image: ]
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4、设置登录密码，输入短信验证码后，点击“确定”，注册成功。
[image: ][image: lv]
二、用户登录
输入登录账号与密码，点击“登录”即可进入APP个人主界面（账号、密码与网厅一致）。
[image: ]
[image: lv]
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三、查询服务
在页面底端选择“自助服务”，进入查询服务页面，APP
为用户提供账户信息、明细账、贷款信息、贷款进度查询、历史提取明细查询服务。用户可根据需要，点击相应按钮进行查询。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\869776295411017578.jpg]

1、个人账户情况
[image: lv]点击“个人账户情况”可查看本人的身份证号、个人账号、姓名、所属单位等基本信息。
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[image: ]
2、个人明细账
点击“个人明细账”、可按年度查询个人的余额变动明细账。
[image: lv][image: https://sh-ctfs.ftn.qq.com/ftn_handler/f0fe5ccef06e1179e3da65be464c0a6693b6d420e1ec4aee148a77c4ec8af691b7db38857dd05f431c235074be5fbfaca8c154b2a48e68dbd53ef55e8bc80153/?fname=*.jpg&pictype=scaled&size=1024*768]
[image: lv2]                                                            22
移动APP操作指南













3、历史提取明细
点击“历史提取明细”可浏览历史提取记录。
[image: https://sh-ctfs.ftn.qq.com/ftn_handler/c20e9e0028c1f30c7e4c5ce615bf92c716f0e7b2ea57500515f9c988e4bae313a2cc04a93cd9a518c503239a8d5ae1f152c0224653d4c6013eb5d26d471b3169/?fname=*.jpg&pictype=scaled&size=1024*768]
4、贷款信息
点击“贷款信息”可浏览贷款基本信息。	
[image: lv][image: ]
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5、贷款进度
点击“贷款进度”，以个人账户作为查询条件，浏览贷款进度。
[image: https://sh-ctfs.ftn.qq.com/ftn_handler/191692ee7bc668ffae32663d19b59c6e7bce265a23b0084c5a25b44bb8cae0c7bcec4b3fac57dfbc0016e0872f60d1efb5b3c421ab4c623c5cfa60ad8aafbfbf/?fname=*.jpg&pictype=scaled&size=1024*768]
四、业务办理
[image: lv]1、手机变更
点击“手机变更”，可对预留的手机号码进行变更。
[image: lv][image: ]
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2、提取业务
【第一步】未创建提取材料的，首先点击“创建材料”，创建提取材料。
[image: ]
【第二步】已创建材料的，点击将要办理的提取业务，选择创建的提取材料后，点击“我要提取”。
[image: lv][image: ]
【第三步】上传材料，点击“申请提取”，柜台审核通过后，提取办结。
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[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\37616570823928538.jpg]
[image: lv]
[image: lv]五、便民服务
点击屏幕下方“便民工具”，可查询合作楼盘、服务网点、贷款利率、服务热线，使用贷款计算器根据贷款额度计算每月还款额。
[image: lv][image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\89682048413844857.jpg]


[image: lv][image: zi][image: zizi]微信公众号操作指南
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[image: lv2]26
移动APP操作指南













1、合作楼盘
点击“合作楼盘”，可进行合作楼盘查询。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\179355635611966538.jpg]
2、贷款计算器
点击“贷款计算器”，可按照贷款额度计算每月还款额和利息等。
[image: lv][image: ]
[image: lv2]27
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3、房贷利率
点击“房贷利率”，可查看最新房贷利率。
[image: ]
4、服务热线
点击“服务热线”，可直接拨打信阳公积金服务热线，咨询公积金相关问题。
[image: lv][image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\376493726945939345.jpg]
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信阳市住房公积金管理中心
微信公众号操作指南
1、 关注公众号
在微信公众号搜索并关注“信阳公积金”微信公众号。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\WeChat Files\869857192431426734.jpg]
[image: zi]


[image: zizi]微信公众号操作指南
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二、用户注册
1、点击“我的账户”—>“个人注册”，进入注册页面，填写个人身份信息，点击“下一步”。
[image: 314250129392375077]
2、选择密保问题，填写密保答案，点击“下一步”。
[image: ]





[image: zi]
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3、设置登录密码，填写短信验证码后，点击“确定”，完成注册。
[image: ]
三、用户登录
在公众号底端选择“在线查询”，进入登录界面，输入账号、密码进入个人账户。
[image: ]
[image: zi]


[image: zi]
[image: zizi][image: zi]微信公众号操作指南
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四、查询业务
用户可在微信公众号进行“账户信息”、“明细账”、“贷款信息”、“贷款进度”查询。
[image: C:\Users\mlt\AppData\Local\Temp\1577258495(1).png]
1、账户信息
点击“账户信息”可查看本人的身份证号、个人账号、姓名、所属单位等基本信息。
[image: ]
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2、明细账
点击“明细账”，可按年度查询个人的余额变动明细账。
[image: ]
[image: zi]                                
3、贷款信息
点击“贷款信息”可浏览贷款基本信息。	
[image: zi][image: ]
[image: zizi]微信公众号操作指南
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4、贷款进度
点击“贷款进度”，以个人账户作为查询条件，浏览贷款进度。
 [image: https://sh-ctfs.ftn.qq.com/ftn_handler/191692ee7bc668ffae32663d19b59c6e7bce265a23b0084c5a25b44bb8cae0c7bcec4b3fac57dfbc0016e0872f60d1efb5b3c421ab4c623c5cfa60ad8aafbfbf/?fname=*.jpg&pictype=scaled&size=1024*768]

五、业务办理
    1、提取业务
【第一步】未创建提取材料的，首先点击“资料创建”，创建提取材料。
[image: ]
[image: zi]【第二步】已创建材料的，点击将要办理的提取业务，首次提取的个人用户需要填写本人银行卡信息，选择创建的提取材料后，点击“我要提取”。

[image: zizi]34
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[image: ]


【第三步】上传材料，点击“申请提取”，柜台审核通过后，提取办结。
[image: zi][image: ]

[image: zizi]微信公众号操作指南
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2、手机变更
点击“手机变更”，输入新手机号和短信验证码，点击确定，提示成功，业务办结。
[image: 723709660990624276]
3、密码重置
点击“密码重置”，用户可在线修改密码。
[image: ][image: zi]
[image: zi][image: zi]
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